A |@' koho_hanke n KOHO
KOHO

Kohtaamisosaamisen kehittaminen hoivakodeissa -
mita erityisosaamista muistisairaan ihmisen kohtaaminen vaatii?

Mirjami Ponsimaa, muistiasiantuntija, Pirkanmaan Muistiyhdistys ry
Katja Hautsalo, projektipaallikkdo, Tampereen ammattikorkeakoulu
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Muistisairaiden ihmisten hoito ja kohtaaminen vaatii erityisosaamista. Hoivakotien asukkaiden
kayttaytymiseen liittyy usein erilaisia neuropsykiatrisia oireita, kuten levottomuutta,
masentuneisuutta tai jopa aggressiivista kaytosta. Muistisairaiden ihmisten parissa tydoskentelevat
hoitajat kohtaavat lahes viikoittain haastavia tilanteita. Monet heista kokevat kuormittavien tilanteiden
vaikuttavan tyossa jaksamiseen, ja heilld on tuen tarvetta kohtaamisosaamisen kehittamiseksi.
Kohtaamisosaamista hoivakoteihin (KOHO) -hankkeessa kehitettiin kohtaamisosaamisen
tyokalupakki. Kyseessa on Euroopan Sosiaalirahaston osarahoittama kehittamishanke (ESR+), jota
toteuttaa Tampereen Ammattikorkeakoulu, Pirkanmaan Muistiyhdistys ry ja Tampereen yliopisto
yhteistydssa pirkanmaalaisten hoivakotien kanssa.

Tarkoitus ja kehittamismenetelmat

Esityksemme tarkoituksena on tuoda esille tydyhteisdjen tarpeiden pohjalta yhteiskehittdmisen
menetelmien avulla tydstettyja toimintamalleja ja kaytanteitd. Hankkeen kehittamistyota on
toteutettu kymmenen kehittdmiskumppanin kanssa arvokeskusteluina, koulutustapahtumina,
draamatydpajatydskentelynd, tydyhteisdlahtoisina kokeiluina ja tydryhmatyoskentelyna.

Keskeiset tulokset

Tyokalupakki on sdhkdinen, avoimesti saatavilla oleva oppimisymparisto, joka on kohdennettu
hoivakotien ammattilaisille. Tydkalupakki sisaltaa erilaisia materiaaleja, joita voi hyddyntaa
asukkaiden kohtaamistilanteissa ja itsenaisesti omien kohtaamistaitojen opiskelussa. Lisaksi osa
materiaaleista on kohdennettu tydoyhteison kohtaamiseen liittyvan toimintakulttuurin tarkasteluun ja
kehittamiseen. Tyokalupakki sisaltad oman kohtaamisosaamisen arviointiin tarkoitetun passin, jonka
ammattilainen suorittaa perehdyttyaan tydkalupakkiin.

Paatelmat

Kohtaamisen aarelle pysahtyminen auttaa tyontekijoita vaihtamaan kokemuksiaan toisten
tyontekijoiden kanssa. Tarkeaa on paasta jakamaan ja kuulemaan havaintoja erilaisista tilanteista ja
asukaslahtodisista toimintatavoista. Kohtaamistilanteiden reflektointi mahdollistaa eettista
kuormitusta aiheuttavien kohtaamistilanteiden puheeksi ottamisen ja niiden purkamisen. Tiimin
dialogin vahvistuminen rohkaisee kehittamaan kohtaamista ja auttaa tunnistamaan tyoyhteison
kehittamistarpeita. Konkreettinen kehittdminen voi toteutua matalan kynnyksen kokeilujen kautta
lisaten yhteison kokeilukulttuuria. Esihenkildn ja vastuusairaanhoitajan rooli yhteisélahtoisen
toiminnan vahvistamisessa on merkittava, koska han toimii kehittamisen mahdollistajana ja
jatkuvuuden turvaajana. Hankkeen tydkalut ovat sovellettavissa myos muihin muistisairaiden
ihmisten hoitotyon toimintaymparistoihin.

Euroopan unionin ( ﬂrlgatr_m;:lqn'
. =I"] Tampereen yliopisto uistiynaistysry
osarahoittama Tampereen ammattikorkeakoulu (@) Muistiliiton jasen

G




